INTERESSENTANALYSE

En interessent er personer og grupper som blir positivt eller negativt bergrt av omstillingen eller selv
kan pavirke endringen. Interessentene kan ha ulike behov, forventninger og gnsker til prosessen. lkke
alle interessenter er like viktige — fokuser pa de viktigste. Nedenfor viser vi eksempler pa aktuelle

hovedgrupper som ma ivaretas. Denne ma imidlertid detaljeres i hver enkelt omstilling:

Interessentanalyse
Interessent(rolle) Behov som skal ivaretas Strategi
Politisk
Radmannen og evt. hans
ledergruppe

Administrativt (IKT, Ignn osv.)

Ansatte, tillitsvalgte, verneombud
osV.

Brukere

@vrige

Kurve for interessenters modenhet, evne og forpliktelse til endring

Individers modenhet, evne og forpliktelse til endring gker over tid

Tax initiativ og eierskap
til & f& innfert og
optimalisert endringen

Mestrer/behersker
innholdet i endringen, og
oppfatter dette n& som
“normalen”.

Er motivert(/har en positiv holdning

Grad av modenhet, evne
og forpliktelse til endring
hos interessenter

og er villig til & legge ned en innsats
for & arbeide med og implementere
—— _endrlngen.
________________________________________________________________________________ ~~‘
Vurdering av ~o
Interessenten Er ikke motivert?‘ha{ en negativ holdning
F tael . vurderer til endringen, og vil ikks legge ned innsats
orstaelseior = hyvordan for & arbeide med og imp¥ementere
_ ) Interessenten forstar endringen vil endringen \
Kjenner til hvordan endringen pavirke egen ‘
Hort om Interessenten vil pavirke egen hverdag
A - - Motsetter se
Interessenten Kienner til arbeidshverdag endringen é\
har hegrt om  hovedinnholdet i d
endringen endringen !
Tid

Kurven for interessenters modenhet, evne og forpliktelse til endring er en forenklet beskrivelse av
hvordan individers holdning til endringer utvikler seg over tid, og viser hvilke aktiviteter omstillingen

bgr fokusere pa overfor organisasjonen i de ulike fasene.

Individer ma kjenne til endringen for a kunne forsta hvordan endringen pavirker egen arbeidshverdag
for man vurderer om dette er positivt eller negativt for den enkelte. Forstaelsen kan selvsagt veere

feil eller basert pa feil forutsetninger/misforstaelser.




Kurven kan brukes til & identifisere hvor interessenter befinner seg pa skalaen til ulike tidspunkt.
Dette er viktig for a koordinere prosjektets aktiviteter med organisasjonens modenhet. Eksempelvis
bgr interessentene ha nadd stadiet “vurdering” f@r prosjektet igangsetter oppleeringsaktiviteter.

Det anbefales a gjgre en vurdering av hvor pa kurven ulike interessenter er i forbindelse med
utarbeidelsen av informasjonsplanen.

Strategi for 3 mgte behovet hos de ulike interessenter kan kategoriseres pa fglgende mate:

Hay

Tilfredsstille

Innflytelse

Fglge opp Informere

Lav
Lav Hoy
Interesse

| omstillingen kan hver interessent vurderes ift. de fire kategoriene, og konklusjonen skrives inn i
skjemaet overfor. Neste steg er a ta interessentanalysen med i gvrige planer for omstillingen,
herunder informasjonsplanen, for a sikre at de ivaretas i prosessen.



