
Sosiale medier-ansvarlig fra
nybegynner til SMM-ekspert

Dette kurset er utviklet for både nye og erfarne SMM-spesialister som ønsker å
styrke sine ferdigheter innen markedsanalyse, målgruppeidentifisering,
innholdsplanlegging og merkevarebygging. Gjennom praktiske oppgaver lærer
deltakerne effektive strategier for sosiale medier, fellesskapsledelse og
annonseringsoppsett. Kurset passer for skapere som ønsker lønnsomhet og SMM-
profesjonelle som søker faglig utvikling, og dekker det grunnleggende for å lage
innhold med stor effekt og resultater, samt å maksimere merkevarens
tilstedeværelse på tvers av plattformer.
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Introduksjon til Markedsføring i
Sosiale Medier
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Hva er en SMM-spesialist?

En SMM-spesialist former merkevarens omdømme og kommuniserer dens verdier til
offentligheten. De er derfor ikke bare en innholdsskaper—de er en analytiker, strateg,
kommunikatør, og til og med litt av en psykolog. Arbeidsoppgavene innebærer å forstå
publikums behov, holde seg oppdatert på trender, og effektivt formidle merkevarens
budskap.

Rollen til en SMM-spesialist

Det finnes imidlertid oppgaver en SMM-spesialist ikke gjør: - Tilbyr døgnåpen
kundestøtte; - Garanterer likes eller salg; - Jobber som salgsleder; - Fungerer som SEO-
eller digital markedsfører.
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Rollen til SMM i Moderne Virksomheter

Forretningsutfordringer i dag

Merkevarer står overfor flere sentrale utfordringer i den digitale verden:
1. Intens konkurranse om oppmerksomhet: brukere blar gjennom hundrevis av innlegg
daglig, og det er vanskelig å skille seg ut. Merkevarer må lage unikt, engasjerende
innhold som treffer målgruppen; 2. Hurtig endringstakt: trender endrer seg raskt. Det
som fungerte i går, er kanskje ikke relevant i morgen. SMM-spesialister må holde seg
oppdatert på trender og tilpasse seg nye plattformer og innholdsformater; 3.
Autentisitet: folk ønsker ekte historier, ærlige anmeldelser og naturlig samhandling
med merkevarer. For polerte eller påtrengende annonser fungerer ikke lenger.

Hvorfor vil SMM-spesialister være etterspurt i mange år fremover?

SMM-spesialister er avgjørende for å bygge merkevarer på nett, utvikle strategier og
analysere effekt. Etter hvert som sosiale nettverk utvikler seg, trenger virksomheter
eksperter til å utnytte nye muligheter. Utover innlegg søker merkevarer engasjement
og lojalitet — noe kun dyktige SMM-fagfolk kan levere.
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Utforsking av sosiale medieplattformer

Hovedregelen er at en SMM-spesialist bør være aktiv på plattformene de administrerer
for sine prosjekter, eller i det minste oppriktig engasjert i de de driver.

Å være en nisje- eller spesialisert ekspert er også svært verdifullt. Å forsøke å gjøre alt
på én gang kan føre til generelt svake resultater. Ikke alle plattformer passer for alle
typer virksomheter, så etter grundig analyse eller noen måneders testing kan du (les
"bør") gi slipp på plattformer som ikke fungerer.

En viktig faktor er hvor målgruppen din hovedsakelig befinner seg.
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Karrieremuligheter innen markedsføring i sosiale medier

En SMM-spesialist kan jobbe som frilanser, i et byrå, eller internt, altså i en
fulltidsstilling i et selskap.

Horisontal vekst

Horisontal vekst innebærer å bli spesialist innenfor en bestemt nisje. En SMM-spesialist
kan fokusere på områder som strategiutvikling uten å bevege seg vertikalt, eller bli
svært erfaren med videokreativer. Denne veien kan føre til å bli en høyt betalt ekspert
med dyp kunnskap innen et spesifikt felt.
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Mestring av Sosiale Medier-Analyse
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Essensielle Sosiale Mediemålinger

Husker du syklusen i arbeidet til en profesjonell SMM-spesialist? Det er Analyse –
Strategi – Implementering – Analyse. I denne delen ser vi på de to første stegene:
Analyse og Strategi, med utgangspunkt i de viktigste måleparametrene.

Nøkkelindikatorer – Hurtigreferanse
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Målgruppeanalyse

Målgruppen er den gruppen forbrukere som en bedrifts produkt er ment for. Det er
personene hvis problemer produktet kan løse eller hvis behov det kan dekke. Vanligvis
utgjør dette omtrent 80 % av forbrukerne.

En SMM-spesialist skaper ikke en målgruppe for virksomheten; de analyserer personene
som allerede er kunder eller viser interesse for produktet.

Målgruppen formes av virksomhetens posisjonering.

Feil gjort av en uerfaren SMM-spesialist:

1. Forsøker å gjøre prosjektet attraktivt for alle, uten å tilpasse det til en
spesifikk målgruppe;

2. Antar at målgruppen kun består av de som for øyeblikket er interessert i
produktet;

3. Arbeider med en forhåndsdefinert målgruppe uten å gjennomføre ytterligere
undersøkelser.

Undersøkelse av målgruppen (TA) innebærer flere sentrale strategier for å oppnå
verdifull innsikt. Start med overvåking av merkevareomtaler og relevante nøkkelord i
sosiale medier for å forstå publikums holdninger og atferd. Gjennomfør direkte
undersøkelser for å utforske deres behov, preferanser og utfordringer mer inngående.
Bruk analyseverktøy for sosiale medier for å samle data om interesser og nettvaner.
Intervjuer med nåværende eller potensielle kunder gir kvalitative innsikter, mens
undersøkelser av konkurrenters målgrupper hjelper med å identifisere overlapp og
muligheter for utvidelse.

Etter å ha identifisert målgruppen, er segmentering avgjørende.

Segmentering kan gjøres etter:
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Kriterier Beskrivelse

1 Demografi Alder, kjønn, utdanningsnivå, inntekt osv.

2 Psykografi Personlighet, verdier, interesser, holdninger osv.

3 Atferdsfaktorer Interaksjon med merkevaren, kjøpspreferanser, bruk
av bestemte sosiale medieplattformer osv.

4 Geografi Sted

5 Kundens
livssyklus

Engasjementsstadier – om de er nye, gjentakende
eller lojale kunder.

Målgruppen formes av prosjektets posisjonering. Din USP bør integreres i alt, fra
nettsiden og annonsering til kundeservice.

For å utvikle en sterk USP må du forstå:

1. Hva gjør du bedre enn konkurrentene dine? (f.eks. rask levering, unikt
produkt?)

2. Hva ønsker målgruppen din?

3. Hva gjør konkurrentene dine bedre enn deg?

I tillegg:
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1. Hvilke produktegenskaper er viktigst for kunden din?

2. List opp produktets egenskaper og ranger dem etter viktighet.

3. Sammenlign produktet ditt med konkurrentene basert på disse
egenskapene.

4. Identifiser de viktigste faktorene som vil forme din USP.

Formler for å utvikle en USP:

Behov + Resultat + Garanti

Behov + Viktig egenskap
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Målgruppe + Behov + Løsning
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Konkurrentanalyse

Konkurrentanalyse er studiet av hva konkurrentene dine gjør på sosiale medier. Dette
innebærer å se på hvilke plattformer de bruker, hvilken type innhold de publiserer, hvor
ofte de publiserer, og hvordan publikumet deres responderer.

Målet er å lære hva som fungerer for konkurrentene dine og gjøre det enda bedre. Det
hjelper deg å skille deg ut, unngå deres feil, utvikle effektive strategier, holde deg
oppdatert på trender og engasjere en større del av målgruppen din.

Hvem er din konkurrent?

Din konkurrent er den du konkurrerer med om oppmerksomheten til samme
målgruppe. Hvis en virksomhet tilbyr de samme tjenestene, men ikke retter seg mot
din målgruppe, er de ikke din konkurrent.

Hvordan finner du konkurrenter for analyse:

Søk relevante nøkkelord på Google;

Spør kundene dine;

Søk på sosiale medier.

Hva bør du evaluere?

Innholdskategorier;

Innhold med høyt engasjement;

Innholdstrender i nisjen;

Innholdsformater (visuelt, Stories-stil, Reels-formater);

Aktiviteter (konkurranser, arrangementer);

Publiseringsfrekvens.
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Det er også viktig å forstå:

Er innholdet tilpasset målgruppen, eller er det innhold kun for innholdets
skyld?

Er USP-en (Unique Selling Proposition) sterk?

Reflekterer de sosiale medieplattformene merkevarens filosofi og
kjerneverdier?

Hva er tone of voice, og foregår det kommunikasjon i kommentarer eller
meldinger? Hvor raskt kommer svarene?

Konkurrentanalyse er en tidkrevende prosess som kan ta en uke eller mer, men den er
avgjørende, spesielt når du akkurat har begynt å jobbe med en merkevare.
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Utvikling av en Effektiv SMM-Strategi

En tydelig strategi hjelper deg å styre innsatsen din og sikrer at du holder fokus på
målene dine, enten du ønsker å øke engasjementet, øke salget eller bygge merkevaren
din.

Profesjonell innholdsstrategi består av:

Merkets misjon og filosofi;

Analyse av målgruppen;

Konkurrentanalyse;

SMART-mål (Spesifikke, Målbare, Oppnåelige, Relevante og Tidsbestemte);

Trafikkformat (Betalt trafikk, budsjett);

Visuelt konsept;

Konklusjoner og anbefalinger.

Mål kan være:

Forretningsmål (f.eks. øke inntekter, salg, forbedre selskapets
markedsposisjon);

Markedsføringsmål (tiltrekke nye kunder, forbedre lojalitet, endre
kundebasen, øke bevisstheten om selskapets produkt eller tjeneste);

Kommunikasjonsmål (øke merkevarekjennskap, bygge eller styrke selskapets
image, drive trafikk til nettsiden eller generere leads);

Medie-mål (oppnå bestemte målinger for rekkevidde, engasjement,
reaksjoner, kommentarer eller trafikk).
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🏆 OKR står for Objectives and Key Results (Mål og Nøkkelresultater), som er
overordnede mål knyttet til målbare utfall. For eksempel, hvis målet ditt er å bygge
merkevarekjennskap, kan nøkkelresultatene dine inkludere målinger som å nå 50 000
visninger og bli omtalt av to influensere innen seks måneder.

🚦 KPI står for Key Performance Indicator (Nøkkelindikator for ytelse), og dette er
spesifikke målinger som sporer fremdriften din. KPI-er kan inkludere ting som CTR
(klikkfrekvens), engasjementsrate og konverteringsrate. Disse målingene hjelper deg å
forstå hva som fungerer og hvor du eventuelt må justere tilnærmingen din.

De viktigste spørsmålene strategien din svarer på:

1. Hva er målet med virksomheten vår?

2. Hva gjør vi? Hvordan gjør vi det?

3. Hva verdsetter vi?

4. Hvem gjør vi dette for? Hvem er vår målgruppe?

5. Hva gjør oss unike? Hva er vårt Unique Selling Proposition (USP)?

6. Hva er vår merkevarepersonlighet? Hva er vår Tone of Voice (ToV)?

Det er ikke nok å bare ha en strategi — du må følge den.
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Strategisk Innholdsplanlegging for
Suksess i Sosiale Medier
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Teknikker for Innholdsproduksjon

Innhold er prosjektets språk. Det formidler ideen og konseptet som samler mennesker
rundt et merke, basert på verdier, misjon og kommunikasjonsterritorium.

Det finnes fire typer innhold:

Informativt

Handler om å tilføre verdi og gi opplæring til publikum. Det besvarer spørsmål om
prosjektet, noe som gjør det både nyttig og lett å forstå.

Ekspert

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



Denne typen viser prosjektets kjerneverdier — det som skiller deg ut og forklarer
hvorfor folk bør velge deg. Denne typen innhold posisjonerer merkevaren som en
pålitelig fagperson og gir publikum trygghet om at de er i gode hender.

Underholdning

Dette innholdet tilfører en lett, energisk tone som skaper kontakt med publikum på et
livsstilsnivå. Dersom kontoen din kun inneholder informativt eller faglig innhold, kan
publikum begynne å kjede seg. Underholdningsinnhold holder engasjementet oppe.

Kommersiell
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Her viser du frem produktet ditt direkte, og fremhever dets egenskaper for å øke salget.

Konklusjon

Innhold kun for innholdets skyld fungerer ikke. Alt du lager må ha et formål. Innhold bør
ha en idé og et konsept som samler mennesker rundt et merke. Det bygges på
kjerneverdier, visjon og kommunikasjonsstil, og skaper et enhetlig rom som treffer
publikum.
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Utvikling av en Innholdsplan

En innholdsplan er en strukturert liste over innholdsretninger som hjelper deg å
konsekvent og effektivt ta opp temaer i tråd med prosjektets mål, uten å måtte finne
opp hjulet på nytt hver gang du lager en innholdsplan.

Type innhold Rubrikk Markedsverdi Innleggstema

Kommersiell
Lansering

av nytt
produkt

Salg;
Omdømmemarkedsføring.

Testing av
kvaliteten på

de nye skoene.

Underholdning Bak
kulissene

Engasjement;
Merkevarelojalitet.

Morsomme
tabber fra

lagets
fotoshoot.

... ... ... ...

Kategorier kan deles inn i følgende typer: 1. Kjerne-kategorier: dette er de
grunnleggende rubrikkene som konsekvent vises og støtter merkevarens identitet og
budskap; 2. Kreative kategorier: disse rubrikkene er mer innovative og gir rom for
kreativ frihet og fleksibilitet i hvordan innholdet presenteres; 3. Seriekategorier: disse
rubrikkene fokuserer på seriepreget innhold som skaper kontinuerlig engasjement og
oppmuntrer følgere til å forvente gjentakende temaer eller formater.

Hvor mange kategorier bør du ha?

Last ned Rubricator Blueprint
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5-7 kjerne-kategorier;

3-5 kreative kategorier;

2-4 seriekategorier.

Hvordan bygger du en innholdsplan?

Tema Sosiale
medieplattformer Ekspert Retning Integrasjon

Julearrangement
kunngjøring; alle Michel Kultur Noen

partnere

BTS team-
øyeblikk video

TikTok, Shorts,
Reels Sophie Folk Kun internt

... ... ... ... ...

Last ned innholdsplan-blåkopi
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Lage Engasjerende Visuelle Elementer

Visuelle elementer spiller en avgjørende rolle i å vise frem en merkevares personlighet
og styrker. Å kopiere andres stil kan gjøre en merkevare generisk, derfor er det viktig å
opprettholde en unik visuell identitet.

Hver merkevare har sin egen fargepalett, utformet for å fremkalle spesifikke følelser
som treffer målgruppen. Å velge og konsekvent bruke riktige farger kan styrke
merkevarens identitet og utdype forbindelsen med seerne.
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Farge Assosiasjon

RødRødRød Aggresjon, energi, dominans, spenning, styrke, relevans,
emosjonalitet, mot, opphisselse, appetitt

OransjeOransjeOransje Overflod, komfort, sosialitet, lykke, livlighet, varme, trygghet,
sanselighet

GrønnGrønnGrønn Ro, komfort, harmoni, helse, håp, avslapning, trygghet, oppriktighet

GulGulGul Muntherhet, selvtillit, kreativitet, optimisme, selvrespekt, energisk

BlåBlåBlå Kompetanse, pålitelighet, logikk, suksess, tillit, effektivitet, omtanke

LillaLillaLilla Ekthet, eksklusivitet, luksus, kvalitet, fortryllelse, raffinement

Svart Verdighet, eleganse, styrke, rikdom, holdbarhet,
motstandsdyktighet, høy klasse, profesjonalitet

HvitHvitHvit Ro, klarhet, renhet, lykke, ærlighet, oppriktighet, fred, ømhet

For å ikke forlenge temaet om video, anbefaler jeg å lese en  artikkel som vil forbedre
din erfaring med å lage gode videokreativer.

Men husk disse reglene:
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1. Tørk av kameralinsen for klare opptak;

2. Juster (senk) eksponeringen for å unngå overeksponerte bilder;

3. Sørg for god belysning for å få frem det beste i hvert opptak;

4. Bruk stabilisering for jevne, profesjonelle opptak;

5. Rediger bort pauser og hold innholdet dynamisk og engasjerende;

6. Lag en historie eller et konsept—hver video bør ha et formål;

7. Bruk trendende lyder for å være relevant;

8. Legg til undertekster for økt tilgjengelighet og engasjement.
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Å Mestre Kreativitet i Markedsføring
på Sosiale Medier
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Copywriting for Engasjement i Sosiale Medier

For å lage en verdifull tekst

1. Forstå konteksten: identifiser målgruppen, definer tekstens formål, bestem
ønsket handling for målgruppen, og vurder hvorfor kunden og publikum
trenger denne teksten;

2. Samle informasjon: innhent materiale til teksten, relevante nøkkelord,
eksempler fra konkurrenter, sitater og støttende data som statistikk eller fakta;

3. Strukturer teksten: start med en overskrift og en engasjerende introduksjon.
Bruk organiserte seksjoner, lister, praktiske tips og en tydelig avslutning med
en oppfordring til handling;

4. Gjennomgå og forbedre: sjekk logikk, kortfattethet og korrekthet. Bruk
verktøy som ChatGPT, Grammarly, Hemingway Editor eller Slick Write for å
perfeksjonere grammatikk, rettskrivning og tegnsetting.

Denne tilnærmingen hjelper deg å lage konsist og effektivt innhold som møter
publikums behov.
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AI-drevet Tekstforfatting

Kunstig intelligens (AI) har forvandlet Sosiale Medier Markedsføring (SMM), og tilbyr
verktøy som automatiserer oppgaver, effektiviserer arbeidsflyter og forbedrer kreativt
innhold. AI-verktøy er nå essensielle for vellykkede SMM-kampanjer, og hjelper med alt
fra innholdsproduksjon til effektiv administrasjon av sosiale medier. Her er flere
alternativer som Notion og Zapier for bedre organisering og automatisering.

Notion: Organisering og Samarbeid

 Notion er et AI-drevet produktivitetsverktøy som fungerer som en alt-i-ett
arbeidsflate for notater, oppgavehåndtering, databaser og teamsamarbeid. Det hjelper
SMM-team med å holde seg organisert, effektivisere arbeidsflyter og fremme
samarbeid på tvers av prosjekter.

Viktige funksjoner for SMM:

Innholdskalendere: Notion lar deg lage og tilpasse innholdskalendere for
innlegg på sosiale medier. Du kan sette opp databaser for å spore ytelse, frister
og engasjement;

Samarbeid: team kan samarbeide i sanntid på dokumenter, kampanjeplaner
eller strategiske utkast. Notions AI hjelper med å oppsummere notater eller
automatisere oppgaver;

AI-integrasjon: Notion AI kan generere ideer, oppsummere store mengder
innhold og til og med lage maler for SMM-kampanjer.

Eksempel: bruk Notion til å administrere arbeidsflyter for sosiale medier ved å tildele
oppgaver til teammedlemmer, spore frister og samarbeide om innholdsutkast – alt på
én plattform.

Zapier: Automatisering av oppgaver i sosiale medier

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.

https://www.notion.so/
https://www.notion.so/
https://zapier.com/


Zapier er et automatiseringsverktøy som kobler sammen ulike apper og
automatiserer arbeidsflyter, slik at SMM-fagfolk kan fokusere på mer avanserte
oppgaver. Zapiers AI kan hjelpe deg med å automatisere repeterende oppgaver som å
publisere innhold, samle inn leads eller sende varsler på tvers av plattformer.

Viktige funksjoner for SMM:

Automatisert publisering: Zapier kan automatisere prosessen med å publisere
innhold på flere sosiale medieplattformer samtidig;

Leadgenerering: det kan integreres med skjemaer og CRM-verktøy for
automatisk å fange opp leads fra sosiale medier og sende dem til en valgt
plattform, som HubSpot eller Salesforce;

Oppgaveautomatisering: utløser automatisk handlinger som å planlegge
innlegg, oppdatere regneark eller sende varsler når bestemte betingelser er
oppfylt.

Eksempel: sett opp en "Zap" for automatisk å publisere nye blogginnlegg fra nettstedet
ditt til Twitter, Facebook og LinkedIn uten å måtte laste dem opp manuelt hver gang.
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Utvikling av en Unik Stemme

Så, hvordan utvikler vi en Tone of Voice? Det handler om å tilpasse ToV til merkevarens
verdier, personlighet og publikums forventninger. Her er en rask oversikt:

1. Start med merkeverdier: din ToV bør gjenspeile hva merkevaren står for.
Handler det om innovasjon, pålitelighet, eller kanskje moro og eventyr;

2. Forstå målgruppen din: gå i dybden på hvem du kommuniserer med—deres
behov, verdier og kommunikasjonsstil;

3. Definer merkevarens personlighet: er merkevaren din formell, uformell, leken
eller autoritativ? Velg noen sentrale trekk som skal styre tonen;

4. Velg en kommunikasjonsstil: vil du bruke humor? Henvender du deg direkte
til publikum, kanskje til og med bruker 'du' for å gjøre det personlig? Disse
valgene former hvor relaterbar og autentisk stemmen din oppleves;

5. Sett tydelige retningslinjer: beskriv hva som er tillatt og ikke. Konsistens er
avgjørende.

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



Utforming av Slagkraftig Innhold for Sosiale Medier

Visuell inspirasjon gir innsikt i nåværende designtrender og hjelper med å samle ideer til
egne prosjekter. Her er noen populære plattformer:

Savee.it: utmerket for å finne variert visuelt innhold, inkludert plakater,
grensesnittdesign og fotografi;

Pinterest: en foretrukket plattform for å samle og organisere bilder og ideer
på tvers av ulike temaer. Opprett tavler for å kategorisere referansene dine;

Awwwards: viser prisvinnende webdesign, med eksempler på kreative og
høykvalitets visuelle løsninger;

Dribbble & Behance: plattformer der designere viser frem arbeidet sitt,
inkludert grafikk, webdesign, illustrasjoner og mer. Begge plattformene gir
mulighet for å filtrere innhold etter farge, stil og prosjekttype;

Figma Community: inspirasjonskilde for gratis designtemplater, UI-sett og
prototyper delt av designere over hele verden.

Her er noen artikler for inspirasjon og kreativitet:
 25 Innovative Social Media Marketing Ideas to Elevate Your Brand in 2025;
 10 Expert Social Media Design Tips to Boost Engagement and Stand Out in 2025.
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Strategisk Annonsering på Sosiale
Medier

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



Velge de Riktige Promoteringkanalene
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TikTok-Promoteringsstrategier

Hvordan promotere merkevaren din på TikTok?

Målet ditt er ikke bare å lage innhold, men å bli en del av et fellesskap.

TikTok er fylt med ulike subkulturer, og hvis du finner en som samsvarer med
merkevarens ånd, kan du snakke til målgruppen din på et språk de forstår.

Her er noen strategier for å promotere merkevaren din effektivt på TikTok:

Fang oppmerksomheten umiddelbart: konkurransen om brukernes
oppmerksomhet på TikTok er stor, så videoen din må fange oppmerksomheten
med en gang. Glem lange introduksjoner og forord — kroken din må fungere
fra de aller første bildene. Husk de viktige første to sekundene: disse avgjør om
seerne blir værende;

Hold deg oppdatert på trender: følg med på trender og svar på dem med
innholdet ditt;

Engasjer deg med publikum: ikke ignorer kommentarer og spørsmål på
videoene dine — du kan svare både med tekst og gjennom nye videoer;

Bruk hashtags: TikTok er et helt økosystem, og hashtags er din pålitelige
veiviser. Sjekk analyser av populære hashtags: plattformen gir data om hvor
ofte hver hashtag brukes;

Inkluder populær musikk: statistikk viser at to tredjedeler av TikTok-brukere
foretrekker videoer med populær musikk. Gå til "For deg"-feeden og lytt: hvilke
sanger fanger oppmerksomheten din mest?
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Influencer-markedsføring

Eksempel på brief til influencer

Brand X — et nytt miljøvennlig klesmerke for unge mennesker som verdsetter
stil og bærekraft. Vi lanserer en ny sommerkolleksjon og ønsker at ditt
publikum skal bli kjent med vårt produkt;

Vårt merke tilbyr stilige, komfortable klær laget av miljøvennlige materialer,
egnet for alle sommerarrangementer;

Innholdstype: 1 Instagram-innlegg (karusellfoto) + 1 story-video (15 sekunder);

Innholdskrav: Karusellen skal inneholde 3-4 bilder som viser deg iført våre klær
under utendørsaktiviteter. I story-videoen, fortell om din erfaring med våre
klær, med vekt på komfort og miljøvennlighet; Husk å nevne at alle klær er
laget av økologiske materialer.

Nøkkelord og hashtags: #ecoFashion #brandX;

Stil og tone: vennlig, positiv tone med fokus på komfort og miljøvennlighet;

Frist: innhold må sendes inn for godkjenning innen 15. august;

Publisering av innhold - 20. august.

Tilleggsressurser:

 12 Micro Influencer Marketing Examples for Inspiration;

 Veiledning for micro-influencer marketing: Fakta og bruk.
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Mestre Fellesskapsbygging i Sosiale
Medier
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Brukergenerert Innhold

Lage delbart innhold

For at brukergenerert innhold (UGC) skal bli viralt, må det være enkelt å dele. Gi
tydelige retningslinjer, bruk merkevare-hashtagger, og inkluder sterke oppfordringer til
handling (CTA). Vis takknemlighet ved å reposte eller fremheve brukernes bidrag.

Integrere UGC i kampanjer

Inkluder UGC i annonser, nyhetsbrev eller nettsideinnhold for å øke gjenkjennelighet og
tillit.

Engasjere seg med brukere

Samhandle med UGC ved å like, kommentere eller dele. Slikt engasjement styrker
lojalitet og oppmuntrer brukere til å bidra mer i fremtiden.

Etiske hensyn og beste praksis

Be om tillatelse: innhent alltid brukersamtykke før deling;

Krediter skapere: tagg og takk bidragsytere;

Vær åpen: kommuniser tydelig hvordan innholdet brukes i konkurranser eller
kampanjer.

Videre lesning:

 Brukergenerert innhold (UGC): Hva det er + hvorfor det er viktig.
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Strategiske Partnerskap og Merkevareambassadører

Samarbeidsforslag for en lokal influencer

Når du foreslår et samarbeid med en lokal influencer, er det viktig å lage en personlig,
profesjonell og overbevisende henvendelse. Her er en eksempelmal for utforming av et
samarbeidsforslag:

Introduksjon

Presenter merkevaren din og forklar hvorfor du tar kontakt med influenceren.

Eksempel:

Hvorfor dem?

Vis at du har gjort grundig research og forklar hvorfor denne influenceren passer
perfekt for din merkevare.

Eksempel:
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Samarbeidsdetaljer

Beskriv hva samarbeidet innebærer—om det er sponsede innlegg, produktanmeldelser
eller en giveaway. Vær spesifikk om leveranser.

Eksempel:

Fordeler for influenseren

Gjør det tydelig hva influenseren får ut av samarbeidet—enten det er gratis produkter,
kompensasjon eller eksponering.

Eksempel:

Oppfordring til handling

Avslutt med å invitere influenseren til å diskutere samarbeidet videre.

Eksempel:
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Krisehåndtering i SMM

Do's og Don'ts for krisehåndtering

Do's:

1. Svar raskt

Hastighet er avgjørende under en krise. Å svare raskt på negativ tilbakemelding eller en
utviklende situasjon viser at merkevaren din er oppmerksom og proaktiv.

Tips: Selv om du ikke har alle svarene umiddelbart, anerkjenn problemet og
kommuniser at du jobber med å løse det.

2. Vær transparent

Vær alltid ærlig og åpen om situasjonen. Manglende åpenhet kan føre til tap av tillit, og
brukere på sosiale medier oppdager raskt uærlighet.

Eksempel: Del detaljert informasjon om problemet, hvilke tiltak som gjøres for å løse
det, og oppdateringer etter hvert som situasjonen utvikler seg.

3. Vis empati

Å vise empati er avgjørende. Anerkjenn hvordan krisen kan påvirke kundene dine og
uttrykk ekte omtanke.

Tips: Bruk empatisk språk som, "Vi forstår hvor frustrerende dette må være for deg, og
vi jobber hardt for å løse problemet."

4. Ta ansvar

Innse egne feil. Hvis krisen skyldes en feil fra merkevaren, ta fullt ansvar i stedet for å
skylde på andre. Kunder setter pris på ansvarlighet.
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Eksempel: I 2018 gikk KFC tom for kylling i Storbritannia, noe som førte til sterke
reaksjoner. Selskapet svarte med en humoristisk, men oppriktig unnskyldningsannonse,
tok fullt ansvar og fikk positiv respons for håndteringen.

5. Gi en løsning

Presenter en tydelig plan for å løse problemet. Forklar tidslinjer og hvilke tiltak
publikum kan forvente.

Tips: Kommuniser løsningen effektivt og følg opp for å sikre at problemet er helt løst.

Don'ts:

1. Ignorer problemet

Å ignorere en krise vil bare forverre situasjonen. Stillhet tolkes ofte som likegyldighet,
noe som fører til ytterligere reaksjoner.

Ikke: Unngå å slette negative kommentarer eller blokkere brukere. Ta heller tak i
problemet direkte.

2. Overlov

I forsøket på å løse en krise kan merkevarer love mer enn de kan holde. Dette kan føre
til ytterligere frustrasjon og mistillit.

Ikke: Unngå å gi garantier du ikke kan oppfylle. Vær realistisk i dine forpliktelser.

3. Vær defensiv

Å forsvare merkevarens handlinger eller skylde på andre kan eskalere situasjonen. Det
er viktig å forbli rolig og profesjonell, selv om kritikken føles urettferdig.

Ikke: Unngå å gå inn i diskusjoner eller bruke konfronterende språk med publikum.

4. Manglende konsistens
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Ulike budskap på ulike plattformer kan skape forvirring og føre til mistillit. Sørg for
konsistens i kommunikasjonen på alle kanaler (sosiale medier, e-post, pressemeldinger).

Tips: Lag et enhetlig budskap som deles på alle plattformer.

5. Reagere følelsesmessig

Det er lett å la følelsene ta overhånd under en krise, men følelsesladede reaksjoner kan
skade merkevarens omdømme. Forbli rolig, samlet og profesjonell til enhver tid.
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Mestring av Avansert Markedsføring
i Sosiale Medier
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Effektiv Interessentkommunikasjon i SMM

Briefing- og debriefing-økter

Dette er avgjørende kontaktpunkter for å sikre at prosjektets mål, forventninger og
resultater er tydelig definert og forstått av alle parter.

Briefing-prosessen

Målbeskrivelse: et brief dokumenterer prosjektets mål, målgruppe,
kommunikasjonskanaler og planlagte aktiviteter. Dette dokumentet fungerer
som et referansepunkt gjennom hele prosjektet og veileder interessentenes
roller;

Tilpasning: tilpass briefing-prosessen for hver interessent. For eksempel, gi en
detaljert strategisk oversikt til kunder, mens du fokuserer på taktiske
leveranser for kreative team.

Strategiske merkevaresesjoner

Formål: strategiske merkevaresesjoner er dyptgående møter hvor man utforsker
motivasjoner, mål og visjon for sosiale medieprosjekter. De bidrar til å tydeliggjøre
merkevarens unike identitet og hvordan den skal kommuniseres.

Eksempel: under en merkevaresesjon for en ny produktlansering kan fokuset være å
forstå kundens langsiktige visjon for deres tilstedeværelse i sosiale medier, inkludert
merkevarens tone, budskap og målgruppe.

Debriefing

Gjennomfør en debrief etter hver kampanje eller betydelig milepæl for å analysere
resultater og samle tilbakemeldinger. Dette bidrar til å forbedre strategien og sikrer
kontinuerlig utvikling.
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Tips: Bruk debriefen til å identifisere både suksesser og forbedringsområder, slik at
fremtidige tiltak tilpasses lærdommen.

Strategiske merkevaresesjoner er workshops eller dyptgående møter som har som
mål å avdekke en merkevares identitet, bidra til å samkjøre SMM-teamet med
merkevaren, og sikre at innholdet i sosiale medier reflekterer merkevarens verdier og
mål.

Merkevaresesjoner gir rom for idémyldring og grundige diskusjoner om hva som gjør
en merkevare unik. Disse sesjonene bidrar til å tydeliggjøre budskap, stemme og
posisjonering.

Eksempel: en merkevaresesjon for en teknologibedrift kan fokusere på å etablere en
konsekvent stemme som balanserer innovasjon med tilgjengelighet.

Struktur for en merkevaresesjon

Forberedelse: send et detaljert brief  her er en mal til kunden på forhånd,
som beskriver spørsmålene og temaene som skal dekkes. Sett av god tid til
diskusjon (vanligvis 2-3 timer);

Gjennomføring: under sesjonen, gå gjennom kundens mål,
forretningsmotivasjon og visjon for vekst i sosiale medier;

Oppfølging: oppsummer hovedpunktene og ideene fra sesjonen, og sørg for at
alle interessenter er enige om neste steg.
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Avansert Analyse og Resultatmåling

Nøkkelindikatorer for ytelse (KPI) og Nøkkelresultater for ytelse (KPR) er essensielle
måleparametere i SMM, som hjelper til med å vurdere kampanjens suksess og
innvirkning.

KPI-er er målbare verdier som indikerer hvor effektivt SMM-kampanjene dine oppnår
sine mål. Disse måleparametrene fokuserer på spesifikke mål som engasjement, trafikk
eller konverteringer.

KPR-er måler de faktiske resultatene som er oppnådd ved slutten av en kampanje.
Mens KPI-er sporer fremdriften underveis i en kampanje, bekrefter KPR-er om målene
ble nådd. For eksempel, hvis din KPI var å øke nettstedtrafikken med 20 %, viser KPR
den nøyaktige prosentandelen som ble oppnådd (f.eks. 22 %).

Hvis målet for sosiale medier var å generere 1 000 registreringer fra en kampanje, vil KPR
bekrefte om du nådd, overgått eller ikke nådd det målet.
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Bygge og Lede Høytytende SMM-Team

Verktøy for teamledelse

Prosjektstyringsverktøy

 Trello eller  Asana er ideelle for å organisere oppgaver, sette tidsfrister og følge
fremdrift. Disse verktøyene gjør det mulig for teammedlemmer å samarbeide, gi
oppdateringer og sikre at alle oppgaver blir ivaretatt.

Verktøy for innholdsplanlegging og overvåking

Bruk verktøy som  Hootsuite eller  Buffer for å planlegge innlegg på forhånd og
overvåke engasjement på tvers av plattformer. Disse verktøyene er essensielle for å
effektivisere publisering av innhold og følge med på interaksjoner fra publikum.

Samarbeidsplattformer

Plattformer som  Google Workspace eller  Microsoft Office 365 gjør det mulig for
teammedlemmer å samarbeide om dokumenter, regneark og presentasjoner i sanntid.
Dette er avgjørende for utkast til innhold, analyserapporter og kreative ressurser.

Analyseverktøy

Verktøy som  Google Analytics, Meta Insights og  Sprout Social hjelper med å
følge opp ytelse på sosiale medier, publikumsatferd og engasjement. Disse
analyseverktøyene gir datadrevne innsikter som styrer fremtidige strategier.
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Personlig Merkevarebygging for SMM-Spesialist

Her er eksempler på komplette porteføljer med lenke til Behance:
 Eksempel 1;
 Eksempel 2;
 Eksempel 3.

Behance er en kreativ plattform hvor designere, kunstnere og profesjonelle viser frem
sine porteføljer.
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