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Sosiale medier-ansvarlig fra
nybegynner til SMM-ekspert

Dette kurset er utviklet for bade nye og erfarne SMM-spesialister som ensker 3
styrke sine ferdigheter innen markedsanalyse, malgruppeidentifisering,
innholdsplanlegging og merkevarebygging. Gjennom praktiske oppgaver laerer
deltakerne effektive strategier for sosiale medier, fellesskapsledelse og
annonseringsoppsett. Kurset passer for skapere som gnsker Iannsomhet og SMM-
profesjonelle som sgker faglig utvikling, og dekker det grunnleggende for 3 lage
innhold med stor effekt og resultater, samt & maksimere merkevarens
tilstedevaerelse pa tvers av plattformer.
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Introduksjon til Markedsfering i
Sosiale Medier

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



c<>definity

Hva er en SMM-spesialist?

En SMM-spesialist former merkevarens omdgmme og kommuniserer dens verdier til
offentligheten. De er derfor ikke bare en innholdsskaper—de er en analytiker, strateg,
kommunikater, og til og med litt av en psykolog. Arbeidsoppgavene innebaerer a forsta
publikums behov, holde seg oppdatert pa trender, og effektivt formidle merkevarens
budskap.

Rollen til en SMM-spesialist

Performance Analysis

Trend Monitoring C?) Platform Management

v

Brand Image Building [ &) A « Targeted Advertising

\/

)Y

‘>

Content Strategy Development, i

. Audience Communication
Content Creation

Det finnes imidlertid oppgaver en SMM-spesialist ikke gjar: - Tiloyr degnapen
kundestgtte; - Garanterer likes eller salg; - Jobber som salgsleder; - Fungerer som SEO-
eller digital markedsfarer.
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Rollen til SMM i Moderne Virksomheter

Forretningsutfordringer i dag

Merkevarer star overfor flere sentrale utfordringer i den digitale verden:

1. Intens konkurranse om oppmerksomhet: brukere blar gjennom hundrevis av innlegg
daglig, og det er vanskelig a skille seg ut. Merkevarer ma lage unikt, engasjerende
innhold som treffer malgruppen; 2. Hurtig endringstakt: trender endrer seg raskt. Det
som fungerte i gar, er kanskje ikke relevant i morgen. SMM-spesialister ma holde seg
oppdatert pa trender og tilpasse seg nye plattformer og innholdsformater; 3.
Autentisitet: folk @nsker ekte historier, erlige anmeldelser og naturlig samhandling
med merkevarer. For polerte eller patrengende annonser fungerer ikke lenger.

Hvorfor vil SMM-spesialister vaere etterspurt i mange ar fremover?

SMM-spesialister er avgjerende for & bygge merkevarer pa nett, utvikle strategier og
analysere effekt. Etter hvert som sosiale nettverk utvikler seg, trenger virksomheter
eksperter til @ utnytte nye muligheter. Utover innlegg sgker merkevarer engasjement
og lojalitet — noe kun dyktige SMM-fagfolk kan levere.

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



c<>definity

Utforsking av sosiale medieplattformer

Hovedregelen er at en SMM-spesialist bar vaere aktiv pa plattformene de administrerer
for sine prosjekter, eller i det minste oppriktig engasjert i de de driver.

A vaere en nisje- eller spesialisert ekspert er 0gsa svaert verdifullt. A forsgke & gjgre alt
pa én gang kan fare til generelt svake resultater. Ikke alle plattformer passer for alle
typer virksomheter, sa etter grundig analyse eller noen maneders testing kan du (les
"bar") gi slipp pa plattformer som ikke fungerer.

En viktig faktor er hvor malgruppen din hovedsakelig befinner seg.
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Karrieremuligheter innen markedsfoering i sosiale medier
En SMM-spesialist kan jobbe som frilanser, i et byra, eller internt, altsd i en

fulltidsstilling i et selskap.

Vertical Career Growth

- %%%%%%

Trainee Junior Mid-level Senior Lead Head
. Manages medium Handles complex Coordinates Manages
Perfordms 5|mdple tasks  omplexity tasks and  projectsand  team operations department and
HineSElr glieknes assists juniors mentors juniors and tasks strategic goals

Horisontal vekst

Horisontal vekst innebaerer 3 bli spesialist innenfor en bestemt nisje. En SMM-spesialist
kan fokusere pa omrader som strategiutvikling uten 3 bevege seg vertikalt, eller bli
svaert erfaren med videokreativer. Denne veien kan fare til a bli en hayt betalt ekspert
med dyp kunnskap innen et spesifikt felt.
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Mestring av Sosiale Medier-Analyse
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Essensielle Sosiale Mediemalinger

Husker du syklusen i arbeidet til en profesjonell SMM-spesialist? Det er Analyse -
Strategi — Implementering - Analyse. | denne delen ser vi pa de to forste stegene:
Analyse og Strategi, med utgangspunkt i de viktigste maleparametrene.

(> Nokkelindikatorer — Hurtigreferanse
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Malgruppeanalyse

Malgruppen er den gruppen forbrukere som en bedrifts produkt er ment for. Det er
personene hvis problemer produktet kan lgse eller hvis behov det kan dekke. Vanligvis
utgjer dette omtrent 80 % av forbrukerne.

En SMM-spesialist skaper ikke en malgruppe for virksomheten; de analyserer personene
som allerede er kunder eller viser interesse for produktet.

Malgruppen formes av virksomhetens posisjonering.

Feil gjort av en uerfaren SMM-spesialist:

1. Forsaker a gjere prosjektet attraktivt for alle, uten a tilpasse det til en
spesifikk malgruppe;

2. Antar at malgruppen kun bestar av de som for gyeblikket er interessert i
produktet;

3. Arbeider med en forhandsdefinert malgruppe uten a gjennomfare ytterligere
undersgkelser.

Undersgkelse av malgruppen (TA) innebaerer flere sentrale strategier for 8 oppna
verdifull innsikt. Start med overvaking av merkevareomtaler og relevante ngkkelord i
sosiale medier for a forsta publikums holdninger og atferd. Gjennomfer direkte
undersgkelser for a utforske deres behov, preferanser og utfordringer mer inngdende.
Bruk analyseverktay for sosiale medier for 3 samle data om interesser og nettvaner.
Intervjuer med navaerende eller potensielle kunder gir kvalitative innsikter, mens
undersgkelser av konkurrenters malgrupper hjelper med & identifisere overlapp og
muligheter for utvidelse.

Etter & ha identifisert malgruppen, er ssgmentering avgjarende.

Segmentering kan gjores etter:
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Kriterier Beskrivelse
1 Demografi Alder, kjgnn, utdanningsniva, inntekt osv.
2 Psykografi Personlighet, verdier, interesser, holdninger osv.
Interaksjon med merkevaren, kjgpspreferanser, bruk
3 Atferdsfaktorer 10 - K1@PSP !

av bestemte sosiale medieplattformer osv.

4 Geografi Sted
5 Kundens Engasjementsstadier — om de er nye, gjentakende
livssyklus eller lojale kunder.

Malgruppen formes av prosjektets posisjonering. Din USP bar integreres i alt, fra
nettsiden og annonsering til kundeservice.

For a utvikle en sterk USP ma du forsta:

1. Hva gjer du bedre enn konkurrentene dine? (f.eks. rask levering, unikt
produkt?)

2. Hva gnsker malgruppen din?

3. Hva gjar konkurrentene dine bedre enn deg?

I tillegg:
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1. Hvilke produktegenskaper er viktigst for kunden din?
2. List opp produktets egenskaper og ranger dem etter viktighet.

3. Sammenlign produktet ditt med konkurrentene basert pa disse
egenskapene.

4. |dentifiser de viktigste faktorene som vil forme din USP.

Formler for a utvikle en USP:

Behov + Resultat + Garanti

YOU GET FRESH,
HOT PIZZA

DELIVERED TO

L YOUR DOOR IN
Dominos 30 MINUTES OR

LESS - OR IT’S FREE.

Behov + Viktig egenskap
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MELTS IN YOUR MOUTH
NOT IN YOUR HAND

Malgruppe + Behov + Lgshing
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Konkurrentanalyse

Konkurrentanalyse er studiet av hva konkurrentene dine gjer pa sosiale medier. Dette
innebaerer a se pa hvilke plattformer de bruker, hvilken type innhold de publiserer, hvor
ofte de publiserer, og hvordan publikumet deres responderer.

Malet er a leere hva som fungerer for konkurrentene dine og gjere det enda bedre. Det
hjelper deg a skille deg ut, unnga deres feil, utvikle effektive strategier, holde deg
oppdatert pa trender og engasjere en starre del av malgruppen din.

Hvem er din konkurrent?

Din konkurrent er den du konkurrerer med om oppmerksomheten til samme
malgruppe. Hvis en virksomhet tilbyr de samme tjenestene, men ikke retter seg mot
din malgruppe, er de ikke din konkurrent.

Hvordan finner du konkurrenter for analyse:

e Sgk relevante ngkkelord pa Google;
e Spgr kundene dine;

® Sgk pa sosiale medier.
Hva bar du evaluere?

® Innholdskategorier;

¢ |Innhold med hgyt engasjement;

¢ Innholdstrender i nisjen;

¢ |Innholdsformater (visuelt, Stories-stil, Reels-formater);
e Aktiviteter (konkurranser, arrangementer);

® Publiseringsfrekvens.
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Det er ogsa viktig a forsta:

e Erinnholdet tilpasset malgruppen, eller er det innhold kun for innholdets
skyld?

® Er USP-en (Unique Selling Proposition) sterk?

e Reflekterer de sosiale medieplattformene merkevarens filosofi og
kjerneverdier?

® Hva er tone of voice, og foregar det kommunikasjon i kommentarer eller
meldinger? Hvor raskt kommer svarene?

Konkurrentanalyse er en tidkrevende prosess som kan ta en uke eller mer, men den er
avgjerende, spesielt nar du akkurat har begynt a jobbe med en merkevare.
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Utvikling av en Effektiv SMM-Strategi

En tydelig strategi hjelper deg a styre innsatsen din og sikrer at du holder fokus pa
malene dine, enten du @nsker d @ke engasjementet, ke salget eller bygge merkevaren
din.

Profesjonell innholdsstrategi bestar av:

e Merkets misjon og filosofi;

¢ Analyse av malgruppen;

e Konkurrentanalyse;

e SMART-mal (Spesifikke, Malbare, Oppnaelige, Relevante og Tidsbestemte);
e Trafikkformat (Betalt trafikk, budsjett);

e Visuelt konsept;

e Konklusjoner og anbefalinger.
Mal kan vaere:

e Forretningsmal (f.eks. ke inntekter, salg, forbedre selskapets
markedsposisjon);

e Markedsfgringsmal (tiltrekke nye kunder, forbedre lojalitet, endre
kundebasen, gke bevisstheten om selskapets produkt eller tjeneste);

e Kommunikasjonsmal (gke merkevarekjennskap, bygge eller styrke selskapets
image, drive trafikk til nettsiden eller generere leads);

e Medie-mal (oppna bestemte malinger for rekkevidde, engasjement,
reaksjoner, kommentarer eller trafikk).

©2025 Codefinity. All Terms Reserved.



c<>definity

" OKR stdr for Objectives and Key Results (M3l og Nakkelresultater), som er
overordnede mal knyttet til malbare utfall. For eksempel, hvis malet ditt er a bygge
merkevarekjennskap, kan ngkkelresultatene dine inkludere malinger som a na 50 000
visninger og bli omtalt av to influensere innen seks maneder.

B KPI stér for Key Performance Indicator (Ngkkelindikator for ytelse), og dette er
spesifikke malinger som sporer fremdriften din. KPl-er kan inkludere ting som CTR
(klikkfrekvens), engasjementsrate og konverteringsrate. Disse malingene hjelper deg a
forsta hva som fungerer og hvor du eventuelt ma justere tilnsermingen din.

De viktigste sparsmalene strategien din svarer pa:

1. Hva er malet med virksomheten var?

2. Hva gjer vi? Hvordan gjer vi det?

3. Hva verdsetter vi?

4. Hvem gjer vi dette for? Hvem er var malgruppe?

5. Hva gjer oss unike? Hva er vart Unique Selling Proposition (USP)?

6. Hva er var merkevarepersonlighet? Hva er var Tone of Voice (ToV)?

Det er ikke nok a bare ha en strategi — du ma felge den.
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Strategisk Innholdsplanlegging for
Suksess i Sosiale Medier
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Teknikker for Innholdsproduksjon

Innhold er prosjektets sprak. Det formidler ideen og konseptet som samler mennesker
rundt et merke, basert pa verdier, misjon og kommunikasjonsterritorium.

Det finnes fire typer innhold:

Informativt

1) 2 (3) |
Product and Service U Key Purchase K/ De|IVeI‘y and Offline

Reviews Moments Explained Purchase Experience

4 @) B
k \\/ Product or Service \/Informative Purchase

Project News . .
Unboxing Details

(@) ‘a)
8/ \g/ Professional

Helpful Lists Life Hacks ,
Achievements

™
/

Project News and
Updates

3
3

Meet the Team Founders' Story

Handler om a tilfere verdi og gi oppleaering til publikum. Det besvarer spgrsmal om
prosjektet, noe som gjar det bade nyttig og lett a forsta.

Ekspert
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N\ o
1 2 3
Mini Articles on Project Personal Opinion
Niche Topics Recommendations on Niche Events
\ 5 6
4 5 6

—  Project Progress on

. . Expert Opinion N Interview
Niche-Specific Work

Denne typen viser prosjektets kjerneverdier — det som skiller deg ut og forklarer
hvorfor folk bar velge deg. Denne typen innhold posisjonerer merkevaren som en
palitelig fagperson og gir publikum trygghet om at de er i gode hender.

Underholdning

2

&)

&)

Behind-the-Scenes _ _ Leisure
Stories Project Kitchen Recommendations
4 5) 5
Funny Thoughts :
) Memes Quotes
and Insights
\
N =
Provocative Articles Checklists Q&A

Dette innholdet tilfgrer en lett, energisk tone som skaper kontakt med publikum pa et
livsstilsniva. Dersom kontoen din kun inneholder informativt eller faglig innhold, kan
publikum begynne a kjede seg. Underholdningsinnhold holder engasjementet oppe.

Kommersiell
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(2) 3
C‘) Image-Based e \3/

\__/ Clear Benefits
Content Description

e
4
Solid Customer Customer Guarantees Problem-Solving

Results Content
7

Objection Handling

10
- Customer Call-to-Action

Testimonials (CTA) Posts

)
@

Yo

‘o)
N
()

Addressing Demonstrating
Customer Fears Customer Needs

)
=
&

Proof of Popularity

Her viser du frem produktet ditt direkte, og fremhever dets egenskaper for a gke salget.
Konklusjon

Innhold kun for innholdets skyld fungerer ikke. Alt du lager ma ha et formal. Innhold bar
ha en idé og et konsept som samler mennesker rundt et merke. Det bygges pa
kjerneverdier, visjon og kommunikasjonsstil, og skaper et enhetlig rom som treffer
publikum.
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Utvikling av en Innholdsplan

En innholdsplan er en strukturert liste over innholdsretninger som hjelper deg a
konsekvent og effektivt ta opp temaer i trad med prosjektets mal, uten @ matte finne
opp hjulet pa nytt hver gang du lager en innholdsplan.

Type innhold Rubrikk Markedsverdi Innleggstema
Lansering Testing av
: Salg; . o
Kommersiell av nytt . kvaliteten pa
Omdammemarkedsfearing.
produkt de nye skoene.
Morsomme
: Bak Engasjement; tabber fra
Sleinetelilie kulissene Merkevarelojalitet. lagets
fotoshoot.

(> Last ned Rubricator Blueprint

Kategorier kan deles inn i falgende typer: 1. Kjerne-kategorier: dette er de
grunnleggende rubrikkene som konsekvent vises og st@gtter merkevarens identitet og
budskap; 2. Kreative kategorier: disse rubrikkene er mer innovative og gir rom for
kreativ frihet og fleksibilitet i hvordan innholdet presenteres; 3. Seriekategorier: disse
rubrikkene fokuserer pa seriepreget innhold som skaper kontinuerlig engasjement og
oppmuntrer felgere til 3 forvente gjentakende temaer eller formater.

Hvor mange kategorier bar du ha?
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e 5-7kjerne-kategorier;
e 3-5kreative kategorier;

e 2-4 seriekategorier.

Hvordan bygger du en innholdsplan?

Julearrangement alle Michel Kultur Noen
kunngjering; partnere
BTS team- TikTok, Shorts, . )
aailllde veks Reels Sophie Folk Kun internt

(3 Last ned innholdsplan-blakopi
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Lage Engasjerende Visuelle Elementer

Visuelle elementer spiller en avgjerende rolle i 3 vise frem en merkevares personlighet
og styrker. A kopiere andres stil kan gjere en merkevare generisk, derfor er det viktig a
opprettholde en unik visuell identitet.

Hver merkevare har sin egen fargepalett, utformet for a fremkalle spesifikke falelser
som treffer malgruppen. A velge og konsekvent bruke riktige farger kan styrke
merkevarens identitet og utdype forbindelsen med seerne.
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Farge Assosiasjon

Aggresjon, energi, dominans, spenning, styrke, relevans,

Red emosjonalitet, mot, opphisselse, appetitt
Oransje Overflod, komfort, sosiaIiz:;c],slé/llrglfﬁ,e![ivlighet, varme, trygghet,
Gronn Ro, komfort, harmoni, helse, hap, avslapning, trygghet, oppriktighet
Gul Muntherhet, selvtillit, kreativitet, optimisme, selvrespekt, energisk
BI3 Kompetanse, palitelighet, logikk, suksess, tillit, effektivitet, omtanke
Lilla Ekthet, eksklusivitet, luksus, kvalitet, fortryllelse, raffinement
Svart Verdighet, eleggnse, styrke, rikdom, holglbarhet,
motstandsdyktighet, hay klasse, profesjonalitet
Hvit Ro, klarhet, renhet, lykke, arlighet, oppriktighet, fred, smhet

For 3 ikke forlenge temaet om video, anbefaler jeg & lese en ® artikkel som vil forbedre
din erfaring med a lage gode videokreativer.

Men husk disse reglene:
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1. Terk av kameralinsen for klare opptak;

2. Juster (senk) eksponeringen for 3 unnga overeksponerte bilder;

3. Serg for god belysning for a fa frem det beste i hvert opptak;

4. Bruk stabilisering for jevne, profesjonelle opptak;

5.Rediger bort pauser og hold innholdet dynamisk og engasjerende;
6. Lag en historie eller et konsept—hver video bar ha et formal;

7. Bruk trendende lyder for a vaere relevant;

8. Legg til undertekster for gkt tilgjengelighet og engasjement.
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A Mestre Kreativitet i Markedsfering
pa Sosiale Medier
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Copywriting for Engasjement i Sosiale Medier

For a lage en verdifull tekst

1. Forsta konteksten: identifiser malgruppen, definer tekstens formal, bestem
gnsket handling for malgruppen, og vurder hvorfor kunden og publikum
trenger denne teksten;

2. Samle informasjon: innhent materiale til teksten, relevante ngkkelord,
eksempler fra konkurrenter, sitater og stettende data som statistikk eller fakta;

3. Strukturer teksten: start med en overskrift og en engasjerende introduksjon.
Bruk organiserte seksjoner, lister, praktiske tips og en tydelig avslutning med
en oppfordring til handling;

4. Gjennomga og forbedre: sjekk logikk, kortfattethet og korrekthet. Bruk
verktay som ChatGPT, Grammarly, Hemingway Editor eller Slick Write for 3
perfeksjonere grammatikk, rettskrivning og tegnsetting.

Denne tilnaermingen hjelper deg a lage konsist og effektivt innhold som mater
publikums behov.
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Al-drevet Tekstforfatting

Kunstig intelligens (Al) har forvandlet Sosiale Medier Markedsfaring (SMM), og tilbyr
verktay som automatiserer oppgaver, effektiviserer arbeidsflyter og forbedrer kreativt
innhold. Al-verktay er na essensielle for vellykkede SMM-kampanjer, og hjelper med alt
fra innholdsproduksjon til effektiv administrasjon av sosiale medier. Her er flere
alternativer som Notion og Zapier for bedre organisering og automatisering.

Notion: Organisering og Samarbeid

% Notion er et Al-drevet produktivitetsverkt@y som fungerer som en alt-i-ett
arbeidsflate for notater, oppgavehdndtering, databaser og teamsamarbeid. Det hjelper
SMM-team med a holde seg organisert, effektivisere arbeidsflyter og fremme
samarbeid pa tvers av prosjekter.

Viktige funksjoner for SMM:

¢ Innholdskalendere: Notion lar deg lage og tilpasse innholdskalendere for
innlegg pa sosiale medier. Du kan sette opp databaser for a spore ytelse, frister
0g engasjement;

e Samarbeid: team kan samarbeide i sanntid pa dokumenter, kampanjeplaner
eller strategiske utkast. Notions Al hjelper med d oppsummere notater eller
automatisere oppgaver;

e Al-integrasjon: Notion Al kan generere ideer, oppsummere store mengder
innhold og til og med lage maler for SMM-kampanjer.

Eksempel: bruk Notion til 3 administrere arbeidsflyter for sosiale medier ved a tildele
oppgaver til teammedlemmer, spore frister og samarbeide om innholdsutkast - alt pa
én plattform.

Zapier: Automatisering av oppgaver i sosiale medier
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%Qpﬂ er et automatiseringsverktay som kobler sammen ulike apper og
automatiserer arbeidsflyter, slik at SMM-fagfolk kan fokusere pa mer avanserte
oppgaver. Zapiers Al kan hjelpe deg med a automatisere repeterende oppgaver som 3
publisere innhold, samle inn leads eller sende varsler pa tvers av plattformer.

Viktige funksjoner for SMM:

e Automatisert publisering: Zapier kan automatisere prosessen med a publisere
innhold pa flere sosiale medieplattformer samtidig;

® Leadgenerering: det kan integreres med skjemaer og CRM-verktay for
automatisk a fange opp leads fra sosiale medier og sende dem til en valgt
plattform, som HubSpot eller Salesforce;

¢ Oppgaveautomatisering: utlaser automatisk handlinger som a planlegge
innlegg, oppdatere regneark eller sende varsler nar bestemte betingelser er

oppfylt.

Eksempel: sett opp en "Zap" for automatisk a publisere nye blogginnlegg fra nettstedet
ditt til Twitter, Facebook og LinkedIn uten a matte laste dem opp manuelt hver gang.
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Utvikling av en Unik Stemme

Sa, hvordan utvikler vi en Tone of Voice? Det handler om a tilpasse ToV til merkevarens
verdier, personlighet og publikums forventninger. Her er en rask oversikt:

1. Start med merkeverdier: din ToV bar gjenspeile hva merkevaren star for.
Handler det om innovasjon, palitelighet, eller kanskje moro og eventyr;

2. Forsta malgruppen din: ga i dybden pa hvem du kommuniserer med—deres
behov, verdier og kommunikasjonsstil;

3. Definer merkevarens personlighet: er merkevaren din formell, uformell, leken
eller autoritativ? Velg noen sentrale trekk som skal styre tonen;

4.Velg en kommunikasjonsstil: vil du bruke humor? Henvender du deg direkte
til publikum, kanskje til og med bruker 'du’ for 3 gjere det personlig? Disse
valgene former hvor relaterbar og autentisk stemmen din oppleves;

5. Sett tydelige retningslinjer: beskriv hva som er tillatt og ikke. Konsistens er
avgjerende.
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Utforming av Slagkraftig Innhold for Sosiale Medier

Visuell inspirasjon gir innsikt i ndvaerende designtrender og hjelper med a samle ideer til
egne prosjekter. Her er noen populzere plattformer:

e XSaveeit: utmerket for & finne variert visuelt innhold, inkludert plakater,
grensesnittdesign og fotografi;

e SPinterest: en foretrukket plattform for @ samle og organisere bilder og ideer
pa tvers av ulike temaer. Opprett tavler for a kategorisere referansene dine;

o S Awwwards: viser prisvinnende webdesign, med eksempler pa kreative og
haykvalitets visuelle Igsninger;

e Dribbble & Behance: plattformer der designere viser frem arbeidet sitt,

inkludert grafikk, webdesign, illustrasjoner og mer. Begge plattformene gir
mulighet for a filtrere innhold etter farge, stil og prosjekttype;

. %ﬂgma Community: inspirasjonskilde for gratis designtemplater, Ul-sett og

prototyper delt av designere over hele verden.

Her er noen artikler for inspirasjon og kreativitet:
% 25 Innovative Social Media Marketing Ideas to Elevate Your Brand in 2025;
%10 Expert Social Media Design Tips to Boost Engagement and Stand Out in 2025.
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Strategisk Annonsering pa Sosiale
Medier
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Velge de Riktige Promoteringkanalene

Marketing Strategy Overview

Social Media ) Special
Media -
Offers wide reach , _ Projects
and real-time Provides high Creates
engagement but cred|b|I|t¥ and memorable
can be costly and large audience  experiences and
unpredictable reach but is viral content but
' expensive and requires high
slow. budgets and
resources.
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TikTok-Promoteringsstrategier

Hvordan promotere merkevaren din pa TikTok?

Malet ditt er ikke bare a lage innhold, men & bli en del av et fellesskap.

TikTok er fylt med ulike subkulturer, og hvis du finner en som samsvarer med
merkevarens and, kan du snakke til malgruppen din pa et sprak de forstar.

Her er noen strategier for &8 promotere merkevaren din effektivt pa TikTok:

¢ Fang oppmerksomheten umiddelbart: konkurransen om brukernes
oppmerksomhet pa TikTok er stor, sa videoen din ma fange oppmerksomheten
med en gang. Glem lange introduksjoner og forord — kroken din ma fungere
fra de aller farste bildene. Husk de viktige farste to sekundene: disse avgjer om
seerne blir vaerende;

¢ Hold deg oppdatert pa trender: falg med pa trender og svar pa dem med
innholdet ditt;

e Engasjer deg med publikum: ikke ignorer kommentarer og sparsmal pa
videoene dine — du kan svare bade med tekst og gjennom nye videoer;

¢ Bruk hashtags: TikTok er et helt skosystem, og hashtags er din palitelige
veiviser. Sjekk analyser av populaere hashtags: plattformen gir data om hvor
ofte hver hashtag brukes;

¢ Inkluder popular musikk: statistikk viser at to tredjedeler av TikTok-brukere
foretrekker videoer med populaer musikk. Ga til "For deg"-feeden og lytt: hvilke
sanger fanger oppmerksomheten din mest?
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Influencer-markedsfering

Eksempel pa brief til influencer

e Brand X — et nytt miljgvennlig klesmerke for unge mennesker som verdsetter
stil og baerekraft. Vi lanserer en ny sommerkolleksjon og gnsker at ditt
publikum skal bli kjent med vart produkt;

e Vart merke tilbyr stilige, komfortable klaer laget av miljgvennlige materialer,
egnet for alle sommerarrangementer;

¢ Innholdstype:1Instagram-innlegg (karusellfoto) + 1 story-video (15 sekunder);

¢ |nnholdskrav: Karusellen skal inneholde 3-4 bilder som viser deg ifert vare klaer
under utendarsaktiviteter. | story-videoen, fortell om din erfaring med vare
klaer, med vekt pa komfort og miljgvennlighet; Husk a nevne at alle klzer er
laget av gkologiske materialer.

® Nokkelord og hashtags: #ecoFashion #brandX;
e Stil og tone: vennlig, positiv tone med fokus pa komfort og miljgvennlighet;
¢ Frist: innhold ma sendes inn for godkjenning innen 15. august;

® Publisering av innhold - 20. august.

Tilleggsressurser:

% 12 Micro Influencer Marketing Examples for Inspiration;

S Veiledning for micro-influencer marketing; Fakta og_bruk.
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Mestre Fellesskapsbygging i Sosiale
Medier
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Brukergenerert Innhold

Lage delbart innhold

For at brukergenerert innhold (UGC) skal bli viralt, ma det veere enkelt a dele. Gi
tydelige retningslinjer, bruk merkevare-hashtagger, og inkluder sterke oppfordringer til
handling (CTA). Vis takknemlighet ved a reposte eller fremheve brukernes bidrag.

Integrere UGC i kampanjer

Inkluder UGC i annonser, nyhetsbrev eller nettsideinnhold for a ke gjenkjennelighet og
tillit.

Engasjere seg med brukere

Samhandle med UGC ved 3 like, kommentere eller dele. Slikt engasjement styrker
lojalitet og oppmuntrer brukere til 3 bidra mer i fremtiden.

Etiske hensyn og beste praksis

e Be om tillatelse: innhent alltid brukersamtykke far deling;
e Krediter skapere: tagg og takk bidragsytere;

e Vaerapen: kommuniser tydelig hvordan innholdet brukes i konkurranser eller
kampanijer.

Videre lesning:

S Brukergenerert innhold (UGC): Hva det er + hvorfor det er viktig.
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Strategiske Partnerskap og Merkevareambassaderer

Samarbeidsforslag for en lokal influencer

Nar du foreslar et samarbeid med en lokal influencer, er det viktig a lage en personlig,
profesjonell og overbevisende henvendelse. Her er en eksempelmal for utforming av et
samarbeidsforslag:

Introduksjon
Presenter merkevaren din og forklar hvorfor du tar kontakt med influenceren.

Eksempel:

The collaboration proposal
Hi [Influencer's Name],

I'm [Your Name], and | work with [Your Brand], a local eco-friendly skincare line. We love your
content and think your passion for sustainable living aligns perfectly with our brand values.

Hvorfor dem?

Vis at du har gjort grundig research og forklar hvorfor denne influenceren passer
perfekt for din merkevare.

Eksempel:

We've been following your journey, and your posts on natural skincare have resonated deeply with
your followers. We believe that a collaboration between us could highlight the benefits of eco-
friendly products and inspire others to embrace sustainable living.
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Samarbeidsdetaljer

Beskriv hva samarbeidet innebaerer—om det er sponsede innlegg, produktanmeldelser
eller en giveaway. Vaer spesifikk om leveranser.

Eksempel:

We'd love to send you our new product line to try. If you enjoy them, we'd appreciate it if you could
share an Instagram post and a story featuring the products, highlighting their natural ingredients.
We're also open to creating an exclusive discount code for your followers.

Fordeler for influenseren

Gjer det tydelig hva influenseren far ut av samarbeidet—enten det er gratis produkter,
kompensasjon eller eksponering.

Eksempel:

In addition to receiving our product line, we'd love to offer you [insert compensation] for each post.
We'll also feature your content on our Instagram account to introduce you to our 50K+ followers.

Oppfordring til handling

Avslutt med 3 invitere influenseren til & diskutere samarbeidet videre.

Eksempel:

Let us know if this collaboration sounds exciting to you! We'd love to set up a time to chat about
the details and explore how we can work together.

Best regards,
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Krisehandtering i SMM

Do's og Don'ts for krisehandtering
Do's:
1. Svar raskt

Hastighet er avgjgrende under en krise. A svare raskt pa negativ tilbakemelding eller en
utviklende situasjon viser at merkevaren din er oppmerksom og proaktiv.

Tips: Selv om du ikke har alle svarene umiddelbart, anerkjenn problemet og
kommuniser at du jobber med 3 Igse det.

2. Vaer transparent

Veer alltid aerlig og dpen om situasjonen. Manglende dpenhet kan fare til tap av tillit, og
brukere pa sosiale medier oppdager raskt uzerlighet.

Eksempel: Del detaljert informasjon om problemet, hvilke tiltak som gjares for a lase
det, og oppdateringer etter hvert som situasjonen utvikler seg.

3. Vis empati

A vise empati er avgjerende. Anerkjenn hvordan krisen kan p&virke kundene dine og
uttrykk ekte omtanke.

Tips: Bruk empatisk sprak som, "Vi forstar hvor frustrerende dette ma vaere for deg, og
vi jobber hardt for a lgse problemet."

4. Ta ansvar

Innse egne feil. Hvis krisen skyldes en feil fra merkevaren, ta fullt ansvar i stedet for a
skylde pa andre. Kunder setter pris pa ansvarlighet.
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Eksempel: 1 2018 gikk KFC tom for kylling i Storbritannia, noe som ferte til sterke
reaksjoner. Selskapet svarte med en humoristisk, men oppriktig unnskyldningsannonse,
tok fullt ansvar og fikk positiv respons for handteringen.

5. Gi en lgsning

Presenter en tydelig plan for a lase problemet. Forklar tidslinjer og hvilke tiltak
publikum kan forvente.

Tips: Kommuniser lgsningen effektivt og falg opp for a sikre at problemet er helt I@st.
Don'ts:
1. Ignorer problemet

A ignorere en krise vil bare forverre situasjonen. Stillhet tolkes ofte som likegyldighet,
noe som fearer til ytterligere reaksjoner.

Ikke: Unnga 3 slette negative kommentarer eller blokkere brukere. Ta heller tak i
problemet direkte.

2. Overlov

| forsgket pa a lgse en krise kan merkevarer love mer enn de kan holde. Dette kan fare
til ytterligere frustrasjon og mistillit.

Ikke: Unnga a gi garantier du ikke kan oppfylle. Vaer realistisk i dine forpliktelser.

3. Vaer defensiv

A forsvare merkevarens handlinger eller skylde p& andre kan eskalere situasjonen. Det
er viktig a forbli rolig og profesjonell, selv om kritikken fgles urettferdig.

Ikke: Unnga a ga inn i diskusjoner eller bruke konfronterende sprak med publikum.

4. Manglende konsistens
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Ulike budskap pa ulike plattformer kan skape forvirring og fare til mistillit. Serg for
konsistens i kommunikasjonen pa alle kanaler (sosiale medier, e-post, pressemeldinger).

Tips: Lag et enhetlig budskap som deles pa alle plattformer.

5. Reagere folelsesmessig

Det er lett 3 la folelsene ta overhand under en krise, men fglelsesladede reaksjoner kan
skade merkevarens omdgmme. Forbli rolig, samlet og profesjonell til enhver tid.
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Mestring av Avansert Markedsfering
i Sosiale Medier
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Effektiv Interessentkommunikasjon i SMM

Briefing- og debriefing-okter

Dette er avgjerende kontaktpunkter for a sikre at prosjektets mal, forventninger og
resultater er tydelig definert og forstatt av alle parter.

Briefing-prosessen

e Malbeskrivelse: et brief dokumenterer prosjektets mal, malgruppe,
kommunikasjonskanaler og planlagte aktiviteter. Dette dokumentet fungerer
som et referansepunkt gjennom hele prosjektet og veileder interessentenes
roller;

¢ Tilpasning: tilpass briefing-prosessen for hver interessent. For eksempel, gi en
detaljert strategisk oversikt til kunder, mens du fokuserer pa taktiske
leveranser for kreative team.

Strategiske merkevaresesjoner

Formal: strategiske merkevaresesjoner er dyptgdende mater hvor man utforsker
motivasjoner, mal og visjon for sosiale medieprosjekter. De bidrar til 3 tydeliggjere
merkevarens unike identitet og hvordan den skal kommuniseres.

Eksempel: under en merkevaresesjon for en ny produktlansering kan fokuset vaere 3
forsta kundens langsiktige visjon for deres tilstedevaerelse i sosiale medier, inkludert
merkevarens tone, budskap og malgruppe.

Debriefing

Gjennomfear en debrief etter hver kampanje eller betydelig milepzel for a analysere
resultater og samle tilbakemeldinger. Dette bidrar til & forbedre strategien og sikrer
kontinuerlig utvikling.
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Tips: Bruk debriefen til 3 identifisere bade suksesser og forbedringsomrader, slik at
fremtidige tiltak tilpasses leerdommen.

Strategiske merkevaresesjoner er workshops eller dyptgaende mater som har som
mal a avdekke en merkevares identitet, bidra til 8 samkjere SMM-teamet med
merkevaren, og sikre at innholdet i sosiale medier reflekterer merkevarens verdier og
mal.

Merkevaresesjoner gir rom for idémyldring og grundige diskusjoner om hva som gjar
en merkevare unik. Disse sesjonene bidrar til a tydeliggjere budskap, stemme og
posisjonering.

Eksempel: en merkevaresesjon for en teknologibedrift kan fokusere pa a etablere en
konsekvent stemme som balanserer innovasjon med tilgjengelighet.

Struktur for en merkevaresesjon

® Forberedelse: send et detaljert brief X _her er en mal til kunden pa forhand,

som beskriver sparsmalene og temaene som skal dekkes. Sett av god tid til
diskusjon (vanligvis 2-3 timer);

¢ Gjennomfgring: under sesjonen, ga gjennom kundens mal,
forretningsmotivasjon og visjon for vekst i sosiale medier;

e Oppfelging: oppsummer hovedpunktene og ideene fra sesjonen, og serg for at
alle interessenter er enige om neste steg.
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Avansert Analyse og Resultatmaling

Nokkelindikatorer for ytelse (KPI) og Nokkelresultater for ytelse (KPR) er essensielle
maleparametere i SMM, som hjelper til med a vurdere kampanjens suksess og
innvirkning.

KPl-er er malbare verdier som indikerer hvor effektivt SMM-kampanjene dine oppnar
sine mal. Disse mdleparametrene fokuserer pa spesifikke mal som engasjement, trafikk
eller konverteringer.

Common KPIs

Follower
Reach Growth

Tracks the increase in
followers over time,
reflecting brand

Indicates the number
of unique users who

have seen the visibility.
content.

Click-Through
Rate

Assesses the
effectiveness of calls-to-
action by measuring
link clicks.

Engagement
Rate

Measures audience
interaction with
content through

likes, comments, and
shares.

KPR-er maler de faktiske resultatene som er oppnadd ved slutten av en kampanije.
Mens KPIl-er sporer fremdriften underveis i en kampanje, bekrefter KPR-er om malene
ble nadd. For eksempel, hvis din KPI var & gke nettstedtrafikken med 20 %, viser KPR
den ngyaktige prosentandelen som ble oppnadd (f.eks. 22 %).

Hvis malet for sosiale medier var a8 generere 1 000 registreringer fra en kampanje, vil KPR
bekrefte om du nadd, overgatt eller ikke nadd det malet.
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Achieving KPI Goals

Achieve Targets

Reach the desired level of growth
and improvement.

Calculate Growth

Use formulas to quantify changes
and assess performance.

Track Progress

Monitor changes over time to
ensure alignment with goals.

Set Goals

Define specific targets for growth
and improvement.
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Bygge og Lede Hoytytende SMM-Team

Verktoy for teamledelse
Prosjektstyringsverktoy

X Trello eller % Asana er ideelle for 3 organisere oppgaver, sette tidsfrister og fglge

fremdrift. Disse verktgyene gjer det mulig for teammedlemmer a samarbeide, gi
oppdateringer og sikre at alle oppgaver blir ivaretatt.

Verktgy for innholdsplanlegging og overvaking

Bruk verktay som X Hootsuite eller  Buffer for 3 planlegge innlegg pa forhand og
overvake engasjement pa tvers av plattformer. Disse verkt@yene er essensielle for a
effektivisere publisering av innhold og fglge med pa interaksjoner fra publikum.

Samarbeidsplattformer

Plattformer som Google Workspace eller X _Microsoft Office 365 gjer det mulig for
teammedlemmer a samarbeide om dokumenter, regneark og presentasjoner i sanntid.
Dette er avgjegrende for utkast til innhold, analyserapporter og kreative ressurser.

Analyseverktoy

Verktgy som A Google Analytics, Meta Insights og Qi)_Sprout Social hjelper med a

folge opp ytelse pa sosiale medier, publikumsatferd og engasjement. Disse
analyseverktgyene gir datadrevne innsikter som styrer fremtidige strategier.
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Personlig Merkevarebygging for SMM-Spesialist

Her er eksempler pa komplette portefaljer med lenke til Behance:
S Eksempel 1;
% Eksempel 2;
S _Eksempel 3.

Behance er en kreativ plattform hvor designere, kunstnere og profesjonelle viser frem
sine portefaljer.
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