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" Denne planen handler om ekstern kommunikasjon. Intern kommunikasjon faller
under FoU-mandatet, MN strategi og ma utarbeides som et separat dokument.
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Hvorfor har vi en markedsplan?
En markeds- og kommunikasjonsplan skal hjelpe Museum Nord a definere og na
sine mal og malgrupper, samt beskrive en effektiv og malbar kommunikasjon

Vart hovedmal for markedsfgring er a effektivt kommunisere vart tilbud til
publikum og gke vart positive omdgmme.

Dokumentet er praktisk orientert og skal hjelpe oss a oppna en bedre standard pa
markedsarbeidet i de kommende ar.

Hva er markedsfgring og kommunikasjon?

Markedsfering er 3 dirigere varer og tjenester fra produksjon frem til forbrukere.
Markedsfaring er produktutvikling og distribusjon av informasjon. Det omfatter
planlegging, gjennomfaring, oppfalging og distribusjon av varer, ideer og tjenester.
Malet er a4 tilfredsstille kundens behov og gi bedriften det gnskede utbyttet.

Kommunikasjon er 3 dele ideer og informasjon, for eksempel ved hjelp av sprak
(Store Norske Leksikon). Det vi sier og det vi gjar, er kommunikasjon. Hvordan
Museum Nord velger 3 uttrykke seg og sin aktivitet har betydning for om hvorvidt
vart budskap nar fram, og hvordan vi framstar som organisasjon.

Museum Nords langsiktige mal med markedsplanen

Visjon

Om 10 ar er 99% av gjestene forngyde etter sitt besgk hos oss. Publikum stoler
pa oss, vart omdemme bade som museum, opplevelsestilbyder og arbeidssted
er godt. Vi opplever barekraftig vekst og er en aktiv medspiller pa arenaer
som medvirker til dette.

Kvalitet pa leveranse, markedskommunikasjon og «sannhetens gyeblikk»

Vi kan bestemme oss for hva vi vil si, til hvilke malgrupper og i hvilke kanaler. Vi kan
gjore vart beste for 8 unnga “stgy” som forvrenger budskapet. Likevel kommer vi
aldri utenom «sannhetens gyeblikk» - det gjesten faktisk opplever. Det trenger ikke
vare i trdd med hva vi sier.

Dette er relevant, bade i en generell betraktning av kvalitet — kvalitet for hvem -
men 0gsad i lys av at gjesten er var fremste markedsfgrer. Gjennom «vareprat”,
sosiale medier, venner og bekjente sprer ordet seg om hvorvidt vart tilbud var
verdt tiden og pengene - eller ikke.

Vart sterkeste verktgy er 3 alltid levere det vi sier vi skal, eller bedre. Det krever

presis kommunikasjon, riktig produkt til riktig gjest og et avklart forhold til hva vi
lover og hva gjesten opplever.
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Beskrivelse av vare malgrupper

Vi har fram til nd fokusert mest pa fysiske besgkende. Vi har i mindre grad
kommunisert til vare «stakeholders» (offentlige medspillere) og digitale besgkende
og i mindre grad vektlagt kommunikasjon og markedsarbeid knyttet mot begrepet
“mangfold og inkludering”. Covid-19 har gjort det enda mer aktuelt 3 kommunisere
vare tilbud til disse malgruppene, samt a fokusere enda mer pa. | tillegg skal vi
fokuserer mer pa vart strategiske arbeid framover, noe som ma komme til uttrykk i
kommunikasjonen.

| kommende planperiode gnsker vi & arbeide enda mer med fglgende malgrupper:

Fysiske besgkende:
e Tilreisende gjester (individuelle, grupper, ulike nasjonaliteter,
personaser, turoperatgrer, incoming, cruise, kurs-konferanse)
e Lokalmarkedet: det ma utvikles flere, bedre og relevante aktiviteter ved
flere av vare museer.
e Skoler og barnehager: vi ma gjare vare tilbud langt mer tilgjengelig og
utvikle/koordinere DKS-tiltakene (se ogsa «fagplan formidling»

Digitale besgkende Den digitale gjesten oppsaker relevant informasjon om et tema
- pa nett. Pa sikt skal vi utvikle innhold som er verdt a betale for, betalingsmurer og
systemer for dette — men pa kort sikt laere oss selv og vare gjester a bruke digitale
flater (bade innhold og markedsfgring) | dag legger vi en del informasjon inn |
relevante kanaler, for eksempel digitaltmuseum.no, podcasten «Ekspedert». Vi har
framdeles store muligheter til ytterligere digital formidling.

Nakkelspillere (stakeholders)

(eiere, virkemiddelapparat, politiske aktgrer, prosjektpartnere, lokalsamfunnene, andre)

e Pridag harviingen aktiv dialog initiert av oss, men svarer «nar vi blir
spurt». Vi har bedret var informasjon gjennom var nye webside. Dette ma
fortsette. | tillegg ma vi aktivere var informasjongiving til denne
malgruppen.

Hvordan madler vi var framgang?

Vi maler var framgang ifht de oppsatte mali handlingsplanen

Tiltaksplan/overordnede mal for 2022

Tiltaksplanen nedenfor fokuserer pa “felles” eller “overordnede mal” for Museum
Nord. Det enkelte museum og prosjekt gjennomfgrer sine utvalgte markedstiltak
uavhengig av nedenstaende plan.

Markedssjefen deltar ogsa i ulike prosjekter, prosesser eller adhoc-oppgaver der
det er sarlig relevant, for eksempel SKREI.

A Flere, og Flere og mer forngyde gjester
o Om 10 3r er 99% av gjestene tilfredse etter sitt besgk hos oss.
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o Publikum stoler pa oss.
o Besgkstallene vare gker, bade fysisk og digitalt.
- Hvordan:
- Forbedre kommunikasjon og dialog med publikum
- Forbedre kvalitet og synlighet
- Finne nye mate a engasjere folk etter pandemien
- @ke antall besgkende (bade fysiske og digitale)
Alle vare museer som malretter seg mot reiseliv har utviklet seg som
“drivere» for trafikk til regionene
Veksten kommer der det er ledig kapasitet og er dermed barekraftig for
bade besgkende, destinasjonen og Museum Nord.
Inntektene vil gke som falge av gkt billettsalg, butikksalg, tilrettelagte
opplevelser av hgy kvalitet.
- Produktutvikling og programutvikling
- Kommunikasjon med ngkkelspillerne i reiseliv
- Markedsundersgkelser (hvor finner gjestene oss)

B Organisatorisk og kompetanseheving/systemforbedringer
For d blii stand til 3 nd vare mal knyttet til marked og kommunikasjon ma vi utvikle
oss/organisasjonen.
- Hvordan:
Gjore medarbeiderne bedre i stand til 3 drive med markedsfaring og
kommunikasjon

- Samle og samhandle mer blant de som arbeider med markedsfgring

- Utvikle oversikt over oppgaver og ansvarsomrader.

- @ke ressurser og interne ferdigheter (opplaring)

- Forbedre internt organisasjon av markedsfaring- og kommunikasjon

- Utvikle en brukermal for www.museumnord.no

- Tydeliggjere roller og oppgaver pa museumnord.no

- Utvikle mal For markedsplaner alle museer

- Jobbe mer med foto og video som verktgy for synlighet og visualisering

C Omdemme
Vart omdgmme, bade som kulturinstitusjon og vertskap er godt og stigende. Dette
skal vi vedlikeholde bevisst utvikle. Vi gnsker a oppna at
o Vikommuniserer godt med alle vare malgrupper
o Vileverer gode resultater i hht vare mal
o Vihar 21 besgkssteder som har stolte ansatte og gjester som snakker
positivt om oss.
- Hvordan:
- Styrke ‘brand’ eksternt og stolthet internt
- Utfare serviceundersgkelser (tilfredshetsundersgkelser)
- @ke den positive «varepraten»
- Utvikle nyhetsbrev for «ngkkelspillere»
- Utvikle vertskapsrollen
- Fa mer positiv omtale i media.
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VEDLEGG: TILTAKSPLAN 2022 (handlingsplan)

(denne kommer i tillegg til enhetenes egne planer)

fysisk og 1 digital
visningstur

HVA VI VIL GJORE HVORFOR ER MAL HVORDAN GJ@R VI | ANSVAR
DETTE VIKTIG DET
A Flere, og flere og mer
Forngyde gjester
Utvikle hva-skjer- programmering N3 malgrupper Avdelingene leverer | Fagleder
kalender / Kulturkalender | gy arets fFor de ulike innhold. Til web: Formidlin
pa WWw.mn.no aktiviteter (se aktivitetene og Web-}gord(ljnatorkl g
Kulturprogram i kommunisere i szra med Pooka nettredak
kaplt.tel‘ trad med dette. markedssjef/Formidli tgr, mf-
formidling). ngsleder sjef
Utvikle Avklare med Utvikle FoU FoU,
gjesteundersgkelse gjester om gjesteundersgkel markedsg
besgket er som se som kan ruppa
ansket. anvendes ved
Gjestetilfredshet. | flere museer,
flere ganger.
Jubileums- Fa oversikt over Innen 2022 haen | Sendes ut til alle Mfsjef,
/merkedagskalender viktige dager i kalender som gir | avddir og mf- fagleder
MN. Bruke det inspirasjon til ansvarlige for formidlin
som grunnlag for skape ny aktivitet u.tfyllmg. !_egges g, mf- ‘
Ktivi for museene, tilgjengelig slik at ansvarlig
aktivitet og - samt gi ansatte den kan oppdateres | e, avddir.
kommunikasjon som jobber med hele tiden.
med publikum mf noe
meningsfullt 3
publisere.
Utvikle arskort for @kt kryss-salg for | Arskort 2023 Avklares av mf- MF-
Museum Nord hele MN gruppa. gruppa
Bli enda bedre pa Sjekkliste som lar | Malrette Utarbeide mal for Mfsjef
malrettet arbeid oss stille tiltakene til publikumsrettede
relevante bestemte tilbud som en del av
al. . malgrupper og malgruppearbeidet
§pﬂrs:mal. hva vil formal. (wiki) Sett inn i WIKI,
jeg gjere, for He
- ge
hvem, hva vil jeg
oppna
Oke tilstedevarelsen pa | Flere mase atvi Markedsfere alle | Fdinn alle Mfgruppa
egne digitale flater finnes og ikke tilbud i arrangementer til .
minst, vi ma «Kulturprogramm | Kulturprogrammet.
fortelle hva vi har et»
Synliggjere vare museer | @ke antall fysisk | Sende 2 Nyhetsbrev, Msjef og
og tilbud for besgkende nyhetsbrevi2022 | workshops markedsg
profesjonelle lta i mi ruppa
reisearranggrer Delta i minst 1
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@ke besgkstallene til Sunn besgksvekst | Sjekk maltall for | Kommunisere bedre | Mfsjef og
vare steder nar vi har for atabortde 2022 med Ole M hva vi har, narvi har | markedsg
mest «bruk for gjester» hgyeste toppene, det. ruppa
og ledig kapasitet. Dette | jevne ut
vil variere fra museum til | landskapet. Kommunisere til
museum. relevante
malgrupper.
@ke omsetningen pr @konomisk @kning pr gjest. Utvikle riktige Stedlige
besgkende barekraft Mal ved utvalgte | produkter for de lederei
museer. ulike malgruppene, samarbei
bade opplevelserog | d med
fysiske produkter i gksjef og
butikk. mfsjef
Vareplassering,
utvalg, tilbud,
nettbutikk/kommuni
kasjon.
Etablere og teste @konomisk Forutsetter Teste 1 -2 museer @konomi
nettbutikker for barekraft kapasitet? paataibruk sjef
museene nettbutikklasning pa | (isamarb
WWW.MN.NO nettredak
tar og
mfsjef)
B Organisatorisk og
kompetanseheving/syst
emforbedringer
Danne Forbedre og Avholde fgrste Avklare hvem som er | Mfsjef
markedsfaringsgruppe i styrke mete innen 1 markedskontakt i
Museum Nord fellesskapet og kvartal 2022 hver avdeling.
dele kunnskap Mates hver 8 UI.(e
Lose oppgaver i
fellesskap.
Soke etter relevante for & avklare om Bedre statistikk Lete etter eller FOU
malemetoder vi nar malene for alle museene | utvikle systemer for
vare. (barn, voksne, a méleodet vi gnsker
dks, ulike svarpa.
gruppesegmente
r, nasjonaliteter,
annet?)
Utvikle oversikt og Sikre god flyt i Skriftlig Kartlegge hvem som | Mfsjef,
ansvarsomrader ifht arbeidet redegjerelse/ove | gjer hva HRleder,
markedsfaring og rsikt. avdddir
kommunikasjon Avklare med
ledelse/avddirektgre
«hvem gjer hva» og «hva r hvem som gjgr hva.
dekkes av MN sentralt, Navn/posisjoner.
hva gjer
enkeltmuseene?»
Gjgre medarbeidere “Treningsprogra Dele kunnskap Oppdatere Wiki med | Mfsjef og
bedre i stand til 4 drive m”Opplaeringav | slik at det blir veiledninger markedsg
god markedsfgring ansatte samt tilgjengelig For «hvordan gjere...» ruppa
t|lgjgngel|ggjqr|n dem som trenger
g av informasjon
det.
Utvikle brukermal for Sikre at alle hvem | Brukermal pa Nettreda
mn.no hva som er hvem | WIKI kter, mf
sjef
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sitt ansvar pa

siden
Oke tilstedevaerelsen pa | Skape Mal: Alle avdelinger har Mfsjef/ne
egne digitale Flater www.museumnor | Webkoordinator | ansvar for ttredakte
d.no til et tilsatt oppdatering av r
interessant og «sine» websider og
relevant rom for | @ke andelen some. Malene her
besgkende digitale beskriver MN som
@kt bruk av some besokende med orgsine
o) (2
for Museum Nord 25% (na nye . Alle enheter har
b(;:szkende) pa ansvar for “sine”
bade web og hjemmesider pa
some. mn.no og egne
somekanaler.
Awvikle «foto for “Treningsprogra | Bedre visuelle Leie inn fotograf Mfsjef
dummies» m” Gjare oss i kommunikasjon eller delta pa kurs el
bedre stand til & l. Fokus pa a bygge
ta foto og video ned terskler men
til bruk pa egne oke kvaliteten i det
flater (some) vi legger ut.
(mulig samkjgring
med
samlingsforvaltning)
?
Betinger tilgang pa
rimelig kurs, for
eksempeliregiav
ReisNord.
Sjekke muligheter for & Ta bedre vare pd | Fremlegge ett Mfsjef,
forbedre systemet rundt | og eller flere forslag arkiv/sekr
bildebank/bildelagring. tilgjengeliggjere | til metode/sted. etaer
bildene bedre.
Oppdatere bildebanken. | Kommeigang Behovskartleggin | Ma sgke eksterne Mfsjef.
med 3 fornye g (hvem trenger midler el L.
bildene til alle hva av bilder),
museene leie ekstern
fotograf
Utvikle enkle Gjore det lettere | Lage mal for MFfgruppa lager mal. | Mfsjef,
markedsplaner for alle a arbeide markedsplan mfgruppa
musene effektivt
Lage videopresentasjon Trene oss pa a 50% av museene | Egne ansatte, etter Mfsjef,
av alle museene veaere tilstede skal ha laget og foto/videokurs. markedsg
digitialt og na publisert en ruppa
ulike typer enkel, digital
gjester. presentasjon vha
enkelt verktay.
C Omdemme
@ke den positive gkt antall Flere museer skal | @ke antall Mfgruppa
varepraten besokende, okt vedlikeholde tilbakemeldingerpd | i
spredning av «google bedrift». | “google bedrift” samarbei
positive erfaringer d med
enhetene
Enda mer omtalei | Alle MfFfgruppa
media arrangementer i .

Kulturkalenderen
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skal fglges av
pressemelding

Museum Nord jubileum Markere 20- Skape Lafte inn til avddir, MFfgruppe
2024 arsjubileum oppmerksomhet | be om a avsette ,avddir,
(Farste driftsar og positiv omtale | ressurser til mfsjef,
2004) av MN og planlegging i 2023 formidlin
jubileumstiltak. gsleder
Serge for at ny grafisk Se profesjonell Alt som blir Gjore Mfsjef,
profil er tatt i bruk av ut. produsert nytt i profilelementene
hele organisasjonen 2022 (skilt, kart, tilgjengelig for alle. | avd.dir,
osv) skal bruke ny | Serge for mfgruppa
profil. opplaring/veilednin | .
g av alle. Wiki.
Utvikle nyhetsbrev for Dke 2 brev prar Mfsjef
stakeholders, avklare kommunikasjone | Relevant
behov/antall n med mottakerliste mfgruppa
stakeholders , FoU
Vertskapsrollen Hva vil det si a 1 webinar eller Tenketank, webinar | Mfsjef
vaere «godt Tenketank —el l. eller annet, om
vertskap»? Er det | 1 person fra hver | temaet med mfgruppa
forskjell pa hva enhet deltar. relevante deltakere
ulike gjester (booking, resepsjon,
forventer? andre
Politiske medarbeidere)
delegasjoner,
turoperatgarer,
andre?
Nominasjoner til Arets Gir en stor Minst 1 Folge med pa hva Ledergru
museum. EMYA, arets mulighet tilbdde | nominasjon prar. | som finnes. ppa,
instrukter, kulturpriser heder og xre mfsjef,
osv. samt masse mfgruppa
oppmerksomhet.
Berede grunnen for 3 Helhetlig Mfsjef og
utvikle en helhetlig tilnaerming til mfgruppe
markeds- og kommunikasjon; , FoU.
kommunikasjonsplan for | hvordan snakker
Museum Nord vi, hvem snakker Bgr Amu
om hva, hvem involvere
svarer pa hva, s? De
hvordan vil en tidligere
kommunikasjons jobbet
plan pavirke med
prosjektarbeid beredska
mm. psplan.
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VEDLEGG: VEILEDERE (utvikles plasseres i Wiki i 2022)

Vi utvikler og publiserer ulike veiledere, som blir plassert i Wiki:

Produktutvikling — hva tilbyr vi vare gjester?
o En del av markedsfgringen oppgaver er a bidra til & utvikle riktig produkter til
riktige gjester, samt @ kommunisere tilbudet slik at det nar gjesten.
- Kommunikasjonskanaler
- Sprak/tone of voice i Museum Nord — prinsipper
- Presse/media
o hvem svarer pa hva, hva om Kongen kommer?
- Sosiale media (some, SoMe) prinsipper
- Film og media, prinsipper
- Influensere, bloggere prinsipper
- Foto prinsipper
- Bilder av ansatte og gjester
- Bildearkiv
o Huvor ligger bildene, hvordan far du tilgang?
- Profilguide (visuell veileder)
o Logo, maler, profilguide
- Mal for “hvordan arbeide mer malrettet med publikumsrettede aktiviteter”
(sjekkliste: hva vil jeg gj@re, for hvem vil jeg gjgre det, hva vil jeg oppna, forventet
besgk fysisk, forventet besgk digitalt, forventet omsetning, annet”
- Gjesteundersgkelser — hvordan kan vi male gjesters tilfredshet
- Markedsundersgkelser — hvor fant gjesten oss, og hva motiverte gjesten til 8 besgke
0SS
- A arbeide med profesjonelle reisearranggrer (turoperatgrer, incoming, MICE mm)
o Ord og uttrykk, fag-terminologi
- Visningsturer, pressemapper
- Enkel mal for markedsplan enhetene

For Museum Nord
Hege Anita Eilertsen, markedssjef
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